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วัตถุประสงค ์
เพื่ออธิบายกระบวนการส าหรับการพักใช้ การยกเลิก หรือการเพิกถอนถ้อยแถลงการทวนสอบข้อมูล 

ก๊าซเรือนกระจก  

ขอบข่าย 
กระบวนการฉบบันี ้น าไปใชใ้นทุกขัน้ตอนของกระบวนการทวนสอบขอ้มลูก๊าซเรือนกระจก โดยตอ้งสามารถ

ยืนยนัสถานะของถอ้ยแถลงการทวนสอบขอ้มลูก๊าซเรือนกระจก ว่ามีผลบงัคบัใช ้หรือพกัใช ้หรือเพิกถอน  

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

ผูจ้ัดการทั่วไป หรือผูจ้ดัการดา้นเทคนิค มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการน ากระบวนการนีไ้ปปฏิบติั และติดตามตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ค าจ ากัดความ 

การพักใช ้(Suspension) เป็นสถานะชั่วคราวที่สามารถสิน้สดุไดโ้ดยการคืนสถานะเดิม หรือการเพิกถอนถอ้ยแถลง 
ในช่วงระหว่างนีถ้อ้ยแถลงของลกูคา้จะถกูระงบัใชช้ั่วคราว 

การยกเลิก (Termination) คือ การเพิกถอนถอ้ยแถลง เมื่อลกูคา้รอ้งขอ 

การเพิกถอน (Withdrawal) คือ Intertek เป็นผูด้  าเนิน เพื่อยกเลิกการรบัรองความถกูตอ้งของถอ้ยแถลง 

การปิดประเด็นการปฏิบัติการแก้ไข จะเกิดขึน้เมื่อการปฏิบัติการแก้ไขได้ถูกน าไปใชง้านและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติัการแกไ้ขนัน้ไดร้บัการตรวจสอบและยืนยนัเรียบรอ้ยแลว้ 
 

1. การพักใช้ 

การตรวจสอบความถกูตอ้งของถอ้ยแถลงที่ออกใหล้กูคา้ไปแลว้ จะเกิดขึน้เมื่อมีเหตกุารณต่์อไปนี:้ 
a) ขอ้เท็จจรงิที่พบหลงัจากออกถอ้ยแถลง สง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อค าแถลงการทวนสอบ 
b) พบว่าลกูคา้ปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดอย่างรุนแรง 
c) ลกูคา้รอ้งขอการการพกัใชโ้ดยสมคัรใจ 
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d) พบการละเมิดขอ้ก าหนดตามสญัญาของ Intertek (รวมถึงการไม่ช าระหนี)้ 
e) เมื่อผลการสอบสวนจากเรื่องรอ้งเรียนลกูคา้ไดข้ดัแยง้ต่อถอ้ยแถลงที่ไดร้บัการทวนสอบ 
f) เมื่อพบขอ้เท็จจรงิเพิ่มเติมที่ท าใหล้กูคา้ตอ้งด าเนินการแกไ้ข ซึ่งหลงัจาก 30 วนั ที่ลกูคา้ไม่ยอมรบัการแกไ้ข 
หรือยังไม่ไดร้บัการปฏิบติัการแกไ้ขจากลูกคา้ จะมีการแจง้เตือนใหลู้กคา้ทราบถึงแนวโนม้ของการพักใช้
ถ้อยแถลง หากเกิดความล่าชา้เพิ่มขึน้และเกิน 60 วัน ผู้จัดการด้านเทคนิค หรือผูม้ีอ  านาจในการออก 
ถอ้ยแถลง ตอ้งด าเนินการพกัใชถ้อ้ยแถลง 

เมื่อจะด าเนินการพักใชถ้อ้ยแถลงของลูกคา้ จะตอ้งหารือกับลูกคา้ จากนั้นส่งค าแนะน าหรือเหตุผลไปยังผูม้ี
อ  านาจในการออกถอ้ยแถลงเพื่อขออนุมติั การตัดสินใจอนุมติัตอ้งรวมถึงเงื่อนไขในการพักใช ้โดยการพักใชจ้ะตอ้ง 
ไม่เกิน 90 วนั เวน้แต่จะไดร้บัอนุมัติจากผูจ้ดัการดา้นเทคนิค และ/หรือ เมื่อมีการรอ้งขอโดยหน่วยรบัรองระบบงาน
หรือองคก์รหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง 

Intertek จะอพัเดทสถานะของลกูคา้ใน Directory ของลกูคา้ที่ไดร้บัการทวนสอบ และด าเนินมาตรการอ่ืนใดที่
เห็นสมควร ในกรณีขององคก์รแบบ multi-site การพกัใชจ้ะมีผลกบัการทวนสอบของทัง้องคก์ร แมว้่าปัญหาที่เกิดขึน้
อาจเก่ียวขอ้งเพียงบางไซตเ์ท่านัน้  

เมื่อการตัดสินใจในการพักใชถ้อ้ยแถลงไดร้บัการอนุมัติ ลูกคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจะไดร้บัแจง้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรเก่ียวกบัการพกัใชถ้อ้ยแถลง โดยทั่วไปจะระบขุอ้มลูดงันี:้ 

a) เหตผุลในการพกัใช ้
b) ระยะเวลาสงูสดุของการพกัใช ้
c) เงื่อนไขของการพกัใช ้(เช่น ระยะเวลาในการสง่การปฏิบติัการแกไ้ข การตรวจติดตามกรณีพิเศษ เป็นตน้) 
d) ความลม้เหลวในการแกไ้ขปัญหาในระยะเวลาที่ก าหนด จะสง่ผลใหม้ีการเพิกถอนถอ้ยแถลง 
e) Intertek จะแจ้งให้ผู ้ที่เก่ียวข้องอ่ืนรบัทราบตามความเหมาะสม เช่น อบก. (เจ้าของโปรแกรม) และ

สื่อสารใหล้กูคา้ทราบเมื่อมีการแจง้ผูม้ีสว่นไดเ้สียอ่ืนๆ 

การปิดประเด็นการปฏิบัติการแก้ไขของการพักใช้ถ้อยแถลง 
หากลกูคา้ด าเนินการปิดประเด็นการปฏิบติัการแกไ้ขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตอ้งด าเนินการติดตามทวนสอบ

ให้เป็นไปตามเงื่อนไขของการยกเลิกการพักใช ้หากการแก้ไขเป็นที่น่าพอใจ ผลการแก้ไขดังกล่าวจะถูกส่งไปยัง
ผูจ้ดัการดา้นเทคนิค หรือผูม้ีอ  านาจในการออกถอ้ยแถลง เพื่อท าการปรบัสถานะในการยกเลิกการพักใช ้ทัง้นีข้ึน้อยู่
กบัระดับการปฏิบติัการแกไ้ขว่าจะถูกพิจารณาจากผูจ้ัดการดา้นเทคนิคหรือผูม้ีอ  านาจในการออกถอ้ยแถลงว่าตอ้ง
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ด าเนินการตรวจเยี่ยมกรณีพิเศษหรือไม่ หากตอ้งด าเนินการ ใหอ้า้งอิงขัน้ตอนตาม GOP102-TH-GHG Scheduling 
Process หากผลการแกไ้ขไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือหากลกูคา้ไม่ด าเนินการตามที่ Intertek รอ้งขอ ผูม้ีอ  านาจในการออก
ถอ้ยแถลง ตอ้งเสนอการเพิกถอนถอ้ยแถลง ตามสว่นที่ 3 ของเอกสารฉบบันี ้

2. กระบวนการเฝ้าติดตาม 

ผู้ทบทวนอิสระ (Independent reviewer) และผู้มีอ  านาจในการออกถ้อยแถลง มีหน้าที่ ติดตามการพักใช ้
ถอ้ยแถลง เพื่อใหม้ั่นใจว่าการพกัใชไ้ม่เกินระยะเวลาที่ก าหนด 

3. การเพิกถอน   

การเพิกถอนถอ้ยแถลงเริ่มตน้เมื่อมีการยืนยนัการเกิดขึน้ของเหตกุารณต่์อไปนี:้ 
a) การยกเลิก (Termination) ลกูคา้มีความประสงคท์ี่ยกเลิก และแจง้อย่างเป็นทางการ (ลายลกัษณอ์กัษร) 
b) การปฏิบติัการแกไ้ขไม่สามารถปิดไดใ้นระยะเวลาที่ก าหนด 
c) การใชถ้อ้ยแถลง และ/หรือ เครื่องหมายไม่ถกูตอ้ง หรือไม่เหมาะสม 
d) การไม่ช าระเงิน 
e) การละเมิดขอ้ก าหนดของสญัญาของ Intertek 
f) สถานะนิติบคุคลของลกูคา้สิน้สดุลง 
g) กรณีองคก์รแบบ multi-site ที่รบัการทวนสอบจาก Intertek ไม่รบัการทวนสอบเนื่องจากมีบางไซตท์ี่ไม่

ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการทวนสอบ 

ตามเงื่อนไขที่ระบุไวข้า้งตน้ การเพิกถอนถอ้ยแถลงตอ้งไดร้บัการอนุมติัจากผูจ้ดัการดา้นเทคนิคหรือผูม้ีอ  านาจ
ในการออกถอ้ยแถลง และตอ้งแจง้การเพิกถอนต่อลกูคา้ดว้ยเอกสารอย่างเป็นทางการ พรอ้มระบเุหตผุล วนับงัคบัใช้
ของการเพิกถอน และขอ้มลูดงัต่อไปนี:้ 

a) ลกูคา้ตอ้งยุติการใชใ้บรบัรองและโฆษณาทัง้หมดที่มีการอา้งอิงถึงถอ้ยแถลงหรือการแสดงเครื่องหมาย
หน่วยรบัรองระบบงานและเครื่องหมายของ Intertek (ถา้มี)  

b) ลกูคา้ตอ้งสง่การแจง้เตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัผูใ้ชถ้อ้ยแถลง เพื่อแจง้ว่าถอ้ยแถลงนัน้ถกูเพิกถอน 
ลกูคา้ที่รบัแจง้การตดัสินใจพกัใช้หรือเพิกถอน สามารถย่ืนอทุธรณไ์ด ้ตามกระบวนการโตแ้ยง้และการอทุธรณ์ 

(GOP208-TH-GHG Dispute & Appeal Process) 
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หากตอ้งมีการแกไ้ขถอ้ยแถลงการทวนสอบ Intertek จะด าเนินตามกระบวนการเพื่อออกถอ้ยแถลงการทวน
สอบฉบบัใหม่ พรอ้มระบเุหตผุลในการแกไ้ข ซึ่งอาจรวมถึงการท าซ า้ขัน้ตอนการทวนสอบที่เก่ียวขอ้ง 

4. ข้อก าหนดภายใน Intertek  

Intertek รบัผิดชอบในการติดตามตน้ฉบบัของถอ้ยแถลงที่ไดร้บัการเพิกถอน โดยอย่างนอ้ยตอ้งติดตามขอ้มูล
ต่อไปนี:้  

a) บนัทกึการแจง้เตือนที่สง่ไปยงัลกูคา้ 
b) หากการเพิกถอนเกิดจากปัญหาด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมาย ผู้จัดการด้านเทคนิคหรือผูม้ีอ  านาจ 

ในการออกถอ้ยแถลงจะตอ้งไดร้บัแจง้ และพิจารณาว่าหน่วยงานของรฐั หรือหน่วยงานสาธารณะอ่ืนๆ 
ตอ้งไดร้บัการแจง้เตือนหรือไม่ และใหด้ าเนินการตามความเหมาะสม 

สถานะการเพิกถอนถอ้ยแถลงจะเก็บไวใ้น Directory ของลกูคา้ที่ไดร้บัการทวนสอบ อย่างนอ้ย 90 วนั 
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